Na osnovu ¢lana 26. Zakona o turizmu Republike Srpske (,,S1. glasnik RS“ br, 45/17) direktor KONTIKI TRAVEL d.o.0 Banja Luka,
Kralja Petra | Karadordevica br.93, dana 22.12.2023. godine utvrduje sljedeée

v KonTiki Travel d.o.o ]
OPSTE USLOVE PUTOVANJA Broj: (g (j =05 }

v : Datum:,_Mm&%od.
1. PREDUGOVORNO OBAVJESTAVANJE: BANJA LUKA

Potpisivanjem Ugovora o putovanju (u daljem tekstu: Ugovor) svojim potpisom korisnik turisti¢kog aranzmana (u daljem tekstu: Putnik)
potvrduje da su mu uruéeni ovi Opsti uslovi putovanja (u daljem tekstu: Opsti uslovi), Program putovanja (u daljem tekstu: Program),
Potvrda o putovanju (u daljem tekstu: Potvrda) da je sa istima upoznat i da ih u cijelosti prihvata, kao i da je upoznat sa fakultativnim
mogucénostima putnog osiguranja.

Odredbe ovih Opstih uslova ¢ine sastavni dio Ugovora izmedu Putnika i Kontiki Trave d.o.0. Banja Luka, kao organizatora putovanja (u
daljem tekstu: Organizator) i obavezujuce su za obe ugovorne strane, osim odredbi definisanih posebnim pisanim ugovorom ili
Programom.

Prije zaklju¢ivanja Ugovora, Organizator moZe u svako doba izmijeniti opis svojih usluga u Programu. Putnik i Organizator saglasno
konstatuju, da je prije zaklju¢enja Ugovora Putnik o svim eventualnim promjenama podataka iz Programa u primjerenom roku obavjesten
prije zakljuéenja Ugovora.

2. PRIJAVE, UPLATE I UGOVOR:
Putnik dostavlja Prijavu pisanim putem ili na trajnom nosacu zapisa ili putem e-maila ili faksa. Putnik se za putovanje moZe prijaviti u
sjedistu, ograncima, odnosno izdvojenim posebnim prostorima Organizatora, kao i u turistickim agencijama koje imaju sa
Organizatorom zaklju¢en Ugovor o subagenturi (posredovanju) (u daljem tekstu: Subagent). Kada Subagent u Programu Organizatora i
Ugovoru sa Putnikom ne naznaci svoje svojstvo Subagenta (posrednika), Organizator ne odgovara za izvr§enje Programa prema Putniku,
ved je to obaveza Subagenta (posredika).
Prijava Putnika postaje punovazna kada je potvrdena zakljuéenjem Ugovora na nadin na koji je Prijava u€injena i uplatom akontacije u
visini od 40% od cijene aranZmana, ako drugacije nije ugovoreno. Ostatak ugovorene cijene, ako drugacije nije ugovoreno, placa se 15
dana prije po¢etka putovanja.
Putnici, prijavljeni na ,, Interkontinentalna putovanja”, su duZni da uplate, 50% od cijene aranZmana, 45 dana prije pocetka putovanja,
uplata akontacije za ova putovanja vr§i se obro¢no.
(U ,Interkontinetalna putovanja“ spadaju putovanja koja u nazivu Programa putovanja imaju prefiks Interkontinetalna putovanja ili
napomenu da su to Interkontinetalna putovanja).
Prijava putnika za ,Interkontinentalna putovanja”, postaje punovazna, uplatom akontacije u visini 15% od cijene aranZmana, ako je
u¢injena odmah po objavi programa putovanja i nastavlja se po fazama, na sljede¢i nacin:
- 60 dana, prije otpocinjanja putovanja, Putnik je duZan uplatiti jo§ 20% od vrijednosti aranzmana,
- 45 dana, prije otpodinjanja putovanja, Putnik je duZan uplatiti, jo§ 15% vrijednosti aranZmana.
Ostatak ugovorene cijene, ako drugacije nije ugovoreno, placa se 30 dana prije pocetka putovanja.
Ukoliko Putnik u roku ne izvr§i uplatu u cijelosti, smatra se da je putovanje otkazao u skladu sa ta¢kom 12. Opétih uslova. Svaka uplata
akontacije vodi se kao uplata za sve putnike, a ne samo za jednog odredenog putnika iz Ugovora.
Zakljucenjem Ugovora, Program (prethodno objavljen ili naknadno izmjenjen) postaje njegov sastavni dio i ne moZe se mijenjati, osim
ako ugovorne strane izri¢ito ugovore drugaéije ili ako promjene nastanu usljed vige sile. Ukoliko dode do otkaza ili izmjena Ugovora,
otkazne odredbe i izmjene vaZe za sve navedene putnike u Ugovoru.
Za blagovremenost uplate mjerodavan je datum uplate na ra¢un Organizatora ili Posrednika. U slu¢aju neblagovremene uplate u cijelosti,
avansnog placanja ili placanja preostalog dijela uplate aranzmana, Organizator putovanja moZe odustati od Ugovora i traZiti nadoknadu u
skladu sa tackom 12, ovih Opétih uslova.

3. OBAVEZE | PRAVA ORGANIZATORA
Obaveze i prava organizatora prije polaska na putovanje su:
o dasa putnikom zakljuéi ugovor o putovanju;
o dau ugovor osim usluga iz Programa unese posebne zahtjeve putnika sa kojima se isklju¢ivo
Organizator saglasio;

e da putnika upozna sa Programom putovanja i Op§tim uslovima putovanja;

o da informi$e putnika o ponudi putnog osiguranja;

o dase prije i tokom putovanja, saglasno dobrim poslovnim obitajima u ovoj oblasti, stara o pravima i interesima putnika.

o daisplati srazjmernu realnu razliku izmedu ugovorene cijene i cijene putovanja sniZene srazmjerno neizvrenju, ili nepotpunom

izvréenju usluga (u daljem tekstu: sniZenje cijena) povodom blagovremene i osnovane, pisane reklamacije - prigovora putnika u
skladu sa zakonom, i ovim Opgtim uslovama, osim ako su propusti u izvrienju programa putovanja nastali: krivicom putnika ili
se pripisuju treéem licu koje nije bilo ugovorni neposredni pruzalac usluga u realizaciji programa putovanja, djelovanjem viSe
sile ili nepredvidenih dogadaja na koje organizator nema uticaja i ¢ije su posljedice neizbjezne uprkos primjeni duzne paznje, ili
nekim drugim dogadajima koje organizator nije mogao predvidjeti i prevladati.
o da prije polaska na put dostavi ime, adresu i broj telefona lokalnog predstavnika, odnosno lokalne agencije partnera, a izuzetno i

po potrebi, adresu i broj telefona Organizatora za nuznu pomo¢ Putniku;

Organizator ne odgovara za usluge pruzene Putniku od strane drugih lica van Programa putovanja,

Sve usmene i bilo koje druge vrste informacije, koje se razlikuju od onih koje su sadrzane u Programu, Ugovoru ili Posebnom ugovoru i

ovim Opétim uslovima, ne obavezuju Organizatora i ne mogu biti osnov za isticanje prigovora ili reklamacije putnika.




4. OBAVEZA 1 PRAVA PUTNIKA:
Obaveze i prava putnika prije polaska na putovanje su:

o da se detaljno upozna, kao i sva lica iz Ugovora, sa Programom i Opstim uslovima, da istakne posebne zahtjeve koji nisu

“  obuhvaceni objavljenim Programom;

o dasam obezbjedi fakultativne polise putnog osiguranja, jer iste ne obezbeduje i za njih ne odgovara Organizator;

o da plati ugovorenu cijenu pod uslovima, rokovima i na na¢in predviden Ugovorom;

o da Organizatoru blagovremeno dostavi taéne i kompletne podatke i dokumenta potrebna za organizovanje putovanja i garantuje
da on, njegove putne isprave, prtljag i dr. ispunjavaju uslove odredene propisima nase, tranzitne i odredigne zemlje (grani¢ni,
carinski, sanitarni, monetarni i drugi propisi);

o da nadoknadi Stetu koju pricini neposrednim pruZaocima usluga ili tre¢im licima krSenjem zakonskih i drugih propisa i ovih
Opétih uslova;

o da blagovremeno odredi drugo lice da umjesto njega putuje, Organizatoru naknadi stvarne troSkove prouzrokovane zamjenom |
da solidarno odgovara za neplaceni dio ugovorene cijene;

o da bez odlaganja, na licu mjesta, saopdti opravdani prigovor, po pravilu u pisanoj formi Organizatoru ili licima navedenim u
putnoj dokumentaciji;

o da se prije zakljutenja ugovora informige preko sajta Ministarstva spoljnih poslova Bosne i Hercegovine (www.mvp.gov.ba) i
na druge nacine o zemljama u kojima ¢e se namjeravano putovanje realizovati, s obzirom da zemlje ¢esto uvode i mijenjaju
ograni¢enja u pogledu ulaska i boravka stranih drZavljanja.

o dase najkasnije 24 sata, ali ne ranije od 48 sati informige kod ovla¥¢enih predstavnika Organizatora o taénom vremenu polaska i
povratka sa putovanja,

e Da li¢no snosi trogkove svog povratka ili nastavka svog putovanja ukoliko nije u mogucnosti da nastavi putovanje sa grupom ili
je sprijecen te grupa nije u moguénosti da dalje ¢eka putnika zbog remeéenja satnice voznje ili ispunjenja programa putovanja
(ka$njenje na polazak, sprije¢enost zbog zdravstvenih problema i sl.)

5. CIJENE I SADRZAJ USLUGA:
Cijene putovanja se iskazuju u konvertibilnim markama u Programu putovanja, cjenovniku, specijalnoj ili u individualnoj ponudi
putniku.
Cijene su formirane na osnovu poslovne politike Organizatora i ne mogu biti predmet prigovora Putnika.
Usluge izvrdene u inostranstvu (koje nisu unaprijed ugovorene i plaéene) Putnik placa na licu mjesta neposrednom izvrSiocu usluge,
isklju¢ivo u efektivi.
Cijena iz Ugovora sadrZi sve one trokove koji &ine neodvojiv dio neophodan za realizaciju turistickog putovanja i ukljucuje, unaprijed
pripremljenu i objavljenu kombinaciju najmanje dvije ili viSe sljede¢ih usluga prosjeénog kvaliteta uobicajenog za datu destinaciju i
objekte i to: smjestaja, ishrane, prevoza, transfera, redovne usluge predstavnika na destinaciji, pripreme i organizacije putovanja i koja je
iskazana u jedinstvenom iznosu koju putnik plac¢a (dalje: Standardne usluge).
Cijena aranzmana ne ukljuduje, ako neto drugo nije posebno ugovoreno (u daljem tekstu: Poseban ugovor), trofkove: acrodromskih i
lutkih taksi, lokalnog turisti¢kog vodica, predstavnika organizatora, turistickog animatora, fakultativnih programa, koris¢enja lezaljki i
suncobrana, interneta u hotelu, pribavljanja viza, ulaznica u objekte i na manifestacije, osiguranja putnika, prtljagaili aranzmana, usluga
room service, koriéenja sobnog bara, klima uredaja, rekreativnih, ljekarskih, telefonskih i drugih usluga, rezervaciju posebnog sjedista u
prevoznom sredstvu, troskove smjeitaja u jednokrevetnoj sobi, sobe sa posebnim karakteristikama (pogled, sprat, veli¢ina, balkon itd),
dodatni obroci i dr. (u daljem tekstu: Posebne usluge).
Subagent (postednik) nije ovla$éen da u ime Organizatora ugovara posebne usluge koje nisu predvidene Programom.
Avio i YQ takse navedene u programu putovanja predstavljaju vazeée takse u momentu objavljivanja programa. Krajnji iznos taksi se po
pravilu odreduje 48 sati pred let, bez obzira na ranije date informacije o taksama. Organizator putovanja zadrZava pravo da taksu naplati
prema zaduZenju avio kompanije.
Uslovi koji se odnose na ostvarivanje popusta za djecu, kao i na ostale pogodnosti koje su posebno date u Programu odredeni su od
neposrednih pruzalaca usluga i iste treba tumaciti restriktivno (npr. za djecu do dvije godine starosti, relevantan je kalendarski datum
kada dijete navrgava dvije godine u odnosu na dan podetka putovanja, a ne datum zakljucenja ugovora). U slucaju pogreSno navedene
starosti putnika Organizator ima pravo da naplati razliku do pune cijene putovanja prije podetka putovanja, za vrijeme putovanja ili po
povratku sa putovanja a nakon dostavljanja fakture od strane poslovnih partnera.
U cijenu nisu ukljugeni i Organizator ne moze biti odgovoran Putniku za fakultativne i naknadno izvrdene usluge, koje izvrsi i naplati
ino-partner, odnosno, neposredni pruzalac usluga, a nisu bile predvidene Programom ili Posebnim ugovorom, kao i za u¢eSce Putnika na
sportskim i drugim slobodnim aktivnostima.

6. PROMJENA CIJENE I PRAVO PUTNIKA NA OTKAZ:

Ukoliko Putnik blagovremeno otkaze putovanje (od 90 do 45 dana) - Organizator ima pravo na naknadu ucinjenih administrativnih
tro§kova (trosak obrade rezervacije i stvarno u¢injenih tro§kova).

Organizator moZe da poveéa ugovorenu cijenu iz ugovora o organizovanju putovanja ako je to pravo ugovoreno i ako je ugovoreno da
putnik ima pravo na umanjenje cijene. Organizator moZe da poveca cijenu, odnosno putnik moze da umanji cijenu, u slu¢aju promjene: 1)
cijene prevoza putnika do koje je doslo usljed promjene cijene goriva ili drugih izvora energije; 2) postojecih taksi ili uvodenja novih
taksi, ukljuéujuéi boravisne takse, avio-takse ili takse za ukrcavanje ili iskrcavanje u lukama i na aerodromima; 3) deviznog kursa koji se
odnosi na turisticko putovanje. Ako je povecanje cijene veée od 5% ukupne cijene turistickog putovanja, organizator ne moZze
jednostrano da promjeni cijenu. Nezavisno od obima povecanja cijene, takvo povecanje ¢e biti moguce samo ako organizator obavijesti
putnika o poveéanju na razumljiv i neobmanjujué¢i nadin i pruzi dokumentovano obrazloZenje za takvo povecanje i obracun, a
obavijestenje se putniku uruéuje na papiru, elektronskim putem (e-mail, sms poruka,...) ili na drugom trajnom nosacu zapisa, najmanje 20
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dana prije otpo¢injanja turistickog putovanja. Ako u primjerenom roku, ne duZzem od 48 sati, Putnik pisanim putem ne obavijesti
organzatora da prihvata promjenu ugovorene cijene, smatra se da je raskinuo Ugovor. Prihvatanjem nove cijene se smatra potpis novog
Ugovora, izvréena uplata ili pismena potvrda prihvata.

Naknadna sniZenja cijena Programa (na primjer: popust tipa: ,,Jast minute”, promjena ranog bookinga i sl.) ne mogu se odnositi na vec¢
zaklju€ene Ugovore i ne mogu biti osnov bilo kakvog prigovora Putnika prema Organizatoru.

7. KATEGORIZACIJA 1 OPIS USLUGA
Sve usluge navedene u Programu podrazumjevaju standardne usluge prosjecnog kvaliteta, uobicajene i specificne za odredene
destinacije, mjesta i objekte. U slu¢aju da putnik Zeli neke usluge van Programa, o tome mora zakljuéiti Poseban ugovor.
Organizator ne odgovara za opise usluga u katalozima - publikacijama ili na web-sajtovima Posrednika i neposrednih pruZalaca usluga
(npr. hotela, prevoznika i dr. lica), osim ako Putnika nije izri€ito uputio na iste. Organizator odgovara samo za opise usluga sadrZanih u
svojim Programima, odnosno na svom web sajtu, s tim da oéigledne $tamparske i rafunske greSke daju pravo Organizatoru na
osporavanje Ugovora.
Smjestajni objekti i smjedtajne jedinice, prevozna sredstva i druge usluge opisani su prema sluZbenoj kategorizaciji domicilne zemlje u
vrijeme objavljivanja Programa, razli¢iti su i nisu uporedivi po destinacijama, pa ni u okviru iste destinacije. Ishrana, komfor i kvalitet
usluge zavise prevashodno od cijene aranZmana, izabrane destinacije i kategorizacije odredene po lokalnim-nacionalnim propisima i van
su nadzora i uticaja Organizatora.
Datum pocetka i zavrietka putovanja utvrden Programom ne podrazumijeva cjelodnevni boravak putnika u smjestajnom objektu,
odnosno destinaciji. Vrijeme polaska ili dolaska putnika i ulaska ili izlaska putnika iz smjetajnog objekta uslovljen je procedurama na
grani¢nim prelazima, stanju na putevima, dozvolama nadleZnih vlasti, tehni¢kim i vremenskim uslovima ili vi§om silom koje mogu da
utiu na vrijeme polaska aviona i drugog prevoznog sredstva na koje organizator ne moZe uticati, te zbog toga za takve sludajeve
Organizator ne snosi odgovornost. Prvi i posljednji dan iz Programa su predvideni za putovanje ine podrazumjevaju boravak u hotelu
ili mijestu opredjeljenja - ve¢ samo oznalavaju kalendarski dan pocetka i zavrietka putovanja, tako da Organizator ne snosi
odgovornost zbog vedernjeg, no¢nog ili ranog jutarnjeg leta, ulaska u sobu u kasnim vedernjim ¢asovima, napuStanja hotela u
ranim jutarnjim ¢asovima i sli¢cno.
Za avio aranzmane ugovoreno vrijeme pocetka putovanja je sastanak putnika na aerodromu, koji je najmanje 2 ¢asa ranije u odnosu na
prvo objavljeno vrijeme polijetanja od strane avio-kompanije. U slu¢aju pomjeranja navedenog vremena polijetanja aviona Organizator
ne snosi nikakvu odgovornost, ve¢ se primjenjuju nacionalni i medunarodni propisi iz oblasti avio-saobra¢aja. Po pravilu odlazak —
dolazak, polijetanje - slijetanje aviona kod &arter letova je u kasnim vedernjim ili ranim jutarnjim ¢asovima te se poéetak-kraj kori§¢enja
hotelskih usluga smatra prijava u-odjava iz hotela.
Za putovanja autobusom, ugovoreno vrijeme pocetka putovanja je sastanak putnika na mjestu polaska autobusa prvog dana putovanja, po
pravilu, 30 minuta prije objavljenog vremena polaska. Ugovorenim vremenom zavr$etka putovanja i usluga organizatora putovanja
smatra se vrijeme dolaska autobusa posljednjeg dana putovanja na mjesto polaska ili drugo mjesto predvideno programom putovanja.
Usluge turistickog vodica, pratioca, lokalnog vodi¢a, animatora ili lokalnog predstavnika ne podrazumijeva njihovo cjelodnevno i
kontinuirano prisustvo, veé samo kontakt i neophodnu - nuznu pomo¢ Putniku po unapred utvrdenim terminima periodi¢nog dezurstva
objavljenih na oglasnoj tabli ili na drugi prikladan na&in. Instrukcije i uputstva ovladéenog predstavnika Organizatora (posebno u vezi sa
vremenom polazaka, prevozom, smjestajem, zakonskih i drugih propisa i dr.) obavezuju putnika, a nepridrzavanje pomenutih instrukcija
predstavlja povredu Ugovora i sve eventualne posledice i §tetu u takvom slucaju snosi Putnik u cijelosti.
Promjena ili odstupanja pojedinih usluga, koje nisu prouzrokovane voljom Organizatora su dozvoljene, ukoliko se ne odraZavaju
negativno na cjelokupni koncept ugovorenog putovanja. Ukoliko iz navedenih razloga, let ili prevoz treba da bude premjesten na drugi
acrodrom ili mjesto, Organizator snosi sve tro§kove alternativnog prevoza najmanje u visini vozne karte 2. klase prevoza,
Kad trece lice stupa na mjesto lica koje je rezervisalo odredenu turisticku uslugu, Organizator ima pravo na naknadu za nastale potrebne
trogkove promjene. Putnik i lice koje stupa na njegovo mjesto solidarno odgovaraju za placanje ugovorene cijene i trofkove zamjene
putnika. Organizator neée prihvatiti zamjenu putnika ako promjena nije blagovremena, ako postoje posebni zahtevi u odnosu na
putovanije ili nije u skladu sa zakonskom ili drugim pravnom regulativom.
Agencija obezbjeduje predstavnika na destinaciji ako je to programom predvideno i to od momenta dolaska putnika na aerodrom putne
destinacije ili mjesta dolaska autobusa. Predstavnici Organizatora u Banjaluci nisu u obavezi da prate putnike na aerodrom ako su
dokumentaciju za let dobili u za to propisanom roku (avio karte, vauderi, propratna pisma..) Usluge predstavnika na putnim destinacijama
u inostranstvu podrazumevaju da saceka grupu prilikom dolaska, bude na transferu do hotela, pomogne sa informacijama o mjestu
boravita, organizaciji izleta

8. SMJESTAJ, ISHRANA I PREVOZ:
8.1. Smjestaj: Ako drugacije nije posebno ugovoreno:
Smietaj je, po pravilu, obezbjeden u standardnim dvokrevetnim sobama, u hotelima ili smjeStajnim objektima &ija je kategorija
naznadena u svakom Programu (cjenovniku) i Ugovoru. Ukoliko putnik nije izri¢ito pisano ugovorio smjestaj posebnih odlika, prihvatice
bilo koju sluzbeno registrovanu smjestajnu jedinicu u smestajnom objektu opisanom u Programu, bez obzira na osobenosti putnika,
lokaciju i poloZaj objekta, spratnost, orjentaciju sobe, blizinu buke, parkinga i druge karakteristike.
Smjestaj Putnika u objekat je najranije posle 16,00 h na dan podetka kori¥¢enja usluge, a napustanje objekta najkasnije do 09,00 h na dan
zavrietka kori&éenja usluge. Putnik nema pravo na refundaciju zbog samovollnog, odnosno svojom krivicom izazvanog povremenog ili
prijevremenog napustanja smjestajnog objekta, ni na cijenu hotelske usluge, ni na cijenu prevoza.
Smjestaj u jednokrevetnoj sobi je na upit i uvek je uz doplatu
Trokrevetne i ¢etvorokrevetne smicktajne jedinice (sobe, studiji, apartmani i s]) u skladu sa kategorizacijom i propisima domicilne
zemlje su po pravilu na bazi standardne dvokrevetne sobe sa jednim, odnosno dva pomocéna lezaja, koji su po pravilu drvene ili metalne
konstrukeije na rasklapanje, ¢ak i u novim hotelima kategorije 4 i 5 zvjezdica, nedovoljno su prostrane i uglavnom ne odgovaraju
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otekivanjima putnika. Na upit i traZenje putnika Organizator moze da obezbedi smjestaj u trokrevetnim ili Cetverokrevetnim sobama
(ukoliko ih hotel ima na raspolaganju), ali ne moze da prihvati bilo kakve reklamacije u vezi sa komforom ovih soba.

Apartmani i hoteli nizih kategorija koriste sistem solarnih bojlera za zagrijevanje vode, 8to podrazumjeva nesto nizu temperaturu tople
vode, u odnosu na uobidajenu, kao i manji pritisak tople vode u odredenim periodima dana ili primjenu tople vode samo u odredenim
djelovima dana (obi¢no 17-2 1h).

Kako su apartmani i hoteli objekti koji se rentiraju, nije za odekivati novu opremu (madrac, posteljinu, friZidere, Sporete, tanjire i escajg i
sl) ve¢ opremu koju je neko veé upotrebljavao prije Vas u prethodnim godinama a $to se moZe odraziti na stanje iste usljed pohabanosti.
Organizator ¢e se potruditi da studija i apartmani imaju ispravnu kuhinjsku popunjenost potebnim servisom (8erpe, tanjiri, escajg..) ali
napominje da se opremljenost razlikuje od studija do studija

Usluga beziénog interneta WIFI ne podrazumijeva obavezno i dobar signal u sobama i svim dijelovima hotela. Moguce je da je signal
odgovarajuéi samo u odredenim dijelovima hotela, obigno oko recepcije ili baru. Takode, brzina protoka moze biti brza ili sporija u
zavisnosti od tehni¢ke opremljenosti. Oznaka WiFi ne podrazumijeva BESPLATAN INTERNET nego nacin koriS¢enja interneta
bezi¢no.Funkcionisanje klima uredaja u smjestajnim objektima razlicit je po destinacijama i objektima i ne podrazumijeva neprekidan rad
iste 24 casa.

Organizator ne odgovara Putniku za Stetu nastalu zbog njegovog nepostovanja zakonskih propisa, propisanih pravila i obi¢aja utvrdenih
od strane prevoznika, hotelijera i drugih neposrednih pruzalaca usluga.

Ukoliko su dvije ili vise osoba rezervisale zajedno dvokrevetnu ili visekrevetnu sobu ili brodsku kabinu i sli¢no, a nema tre¢e osobe koja
zamjenjuje jednu od njih, Organizator ima pravo naplate pune cijene smjestajne jedinice.

Ugovoreni smjedtaj Organizator moze bez saglasnosti Putnika, zamijeniti smjestajem u objektu iste ili viSe kategorije u ugovorenom
mjestu smjestaja na svoj teret, a smjedtaj u objekte nize kategorije moze se izvr3iti uz saglasnost Putnika i povracaj razlike u cijeni
stazmjerno smanjenoj kategoriji smjedtajnog objekta.  Putnik preuzima obavezu upoznavanja i potovanja pravila ponaSanja u
smjestajnom objektu, a naro¢ito na: deponovanja i ¢uvanja novea, dragocjenosti i vrijednih stvari, unos hrane i pica u sobe, postovanje
reda, smjedtaja i napustanja sobe u odredeno vrijeme, broj osoba u sobi i drugo, jer Organizator ne odgovara za Stete nastale po tom
osnovu.

Hotel ili soba &ije je slike putnik vidio u katalogu ili web sajtu mogu se razlikovati od realne situacije usljed renoviranja hotela, starosti
fotografije, ugla snimanja, redekoracije hotela i sl. Organizatora ne obavezuju usmene informacije na prodajnim mjestima koje nisu u
skladu sa pisanim programom putovanja ili odstupaju od pisanog programa putovanja. Iz istog razloga, Organizator ne prihvata
primjedbu putnika da mu je u Agenciji nesto obecano ve¢ samo ono §to u programu ili Ugovoru pide te ¢e se truditi da isto bude i
ispunjeno.

8.2. Ishrana: Ako drugacije nije posebno ugovoreno:

Raznovrsnost, kvalitet hrane i servisa ishrane, zavisi pretezno od visine cijene aranzmana, kategorije objekta, destinacije i lokalnih
obi¢aja bez obzira da li je usluZivanje po principu samoposluzivanje ili posluzivanja (menija).

Usluga ALL INCLUSIVE (ili uz dodatak ULTRA, LUX, LIGHT, PLUS i sl.) kao i bilo koja druga, podrazumijeva uslugu dorucak,
rucak i veceru, te konzumaciju alkoholnih i bezalkoholnih pi¢a domade proizvodnje, ukoliko drugacije nije definisano u Programu ili
opisu hotela na sajtu Organizatora. Usluge ALL INCLUSIVE se sluZe po internim hotelskim pravilima i ne moraju biti identi¢ne, ni u
okviru iste kategorije na istoj destinaciji. Organizator je upoznao putnika sa sadrzajem ALL INCLUSIVE usluge u pisanoj formi kroz
Program ili opis hotela na sajtu Organizatora.

Dorucak, ako drugacije nije naznaceno u Programu , podrazumijeva kontinentalni dorucak.

Ukoliko je popunjenost kapaciteta u hotelima ispod 30%, moguce je da se umjesto usluge samoposluzivanja (,,8vedski sto*) usluga
ishrane izvrsi posluzivanjem.

U smjestajnom objektu su identi¢ni uslovi ishrane, bez obzira da li po ugovoru putuju djeca, starija lica ili lica sa posebnim potrebama.
U slu¢aju da na licu mjesta, Putnik sa neposrednim pruZaocem ishrane postigne drugaciji dogovor, Organizator ne snosi nikakvu
odgovornost za neadekvatno izvrsenu uslugu ishrane.

8.3. Prevoz: Ako drugadije nije posebno ugovoreno:

Prevoz i transferi obavljaju se standardnim turisti¢kim autobusima ili drugim sredstvima prema propisima i kriterijumima koji vaze u
zemlji u kojoj je registrovan prevoznik, koga angazuje Organizator i primjenjuju se propisi, principi i pravila odredenih od strane
prevoznika (npr. prevoz u bilo kom prevoznom sredstvu ne podrazumijeva numerisana sjedidta, niti ukljucen obrok i pice tokom
putovanja itd.). Putnik ima obavezu da prihvati svako ponudeno mjesto u prevoznom sredstvu.

Organizator ima pravo da za prevoz angaZuje sve tipove turistickih autobusa koji ispunjavaju uslove predvidene propisima ( autobus,
mini-bus ili double decker), kao i druga prevozna sredstva ako to okolnosti uslovljavaju.

Za vrijeme voZnje, u autobusima nisu u upotrebi toaleti, osim ukoliko to nije odobreno. Putnik je duzan da svu nastalu Stetu svojom
nepaznjom u prevoznom sredstvu nadoknadi na licu mjesta.

Putnik ima obavezu primjerenog ponadanja u prevoznom sredstvu i poStovanje sobracajnih propisa i pravila o prevozu putnika, a u
suprotnom Organizator ima pravo da ga ne primi na prevoz ili u prisustvu policije udalji iz prevoznog sredstva i dalji prevoz do odredita
neée biti obaveza Organizatora. Ukoliko Putnik zbog udaljavanja iz prevoznog sredstva odustane od putovanja, primenjivace se skala
otkaza iz tacke 12. Opstih uslova.

Putni pravac, pauze, mjesta i duZine njihovog trajanja odreduje vodi¢ - voza¢. Vodi¢ - voza¢ ima pravo da, zbog nepredvidivih,
neizbjeznih ili bezbjedosnosnih i sli¢nih okolnosti, promjeni red voznje, itinerer puta, ili redosljed obilazaka lokalitata.

Avionske ili posebne prevozne karte vaze samo na njima naznacenim datumima i vremenima.

Prevoz Putnika vazdudnim, Zeljezni¢kim, morskim, rije¢nim ili jezerskim prevoznim sredstvima obavlja se i direktna je odgovornost
ovih prevoznika odredena u skladu sa propisima i obi¢ajima kojima se reguliSu pomenute vrste prevoza i van uticaja i odgovornosti su
Organizatora.



Prevoz avionom

Prevoz putnika avionom regulisan je medunarodnim propisima o avionskom saobraéaju, kao i propisima avionskih kompanija koje
angaZuje organizator putovanja. Za sva putovanja avionom na redovnim linijama podrazumijeva se prevoz putnika ekonomskom klasom.
U sluéaju pomjeranja predvidenog vremena polijetanja od strane avio-kompanije, kao i kaSnjenja aviona (na jednom ili vi$e redovnih ili
darter — letova tokom putovanja), organizator putovanja ne snosi odgovornost za eventualne posljedice izazvane kagnjenjem, vec se
primenjuju.vazeci propisi i uzanse iz oblasti avio saobracaja.

Neuskladenost liénih podataka datih organizatoru putovanja sa podacima u pasofu putnika (kao npr. davanje skracenih i nepotpunih
imena od strane putnika) ima Gesto za posljedicu ispisivanje nove avionske karte (uz trokove koje u tom sluéaju snosi Putnik) ili ¢ak
proglagenje karte neregularnom, prije ili u toku samog putovanja.

Putnik je odgovoran za svoju avionsku i bording kartu od trenutka kada je dobije od vodic¢a na aerodromu ili sluzbenika agencije u
poslovnici.

Putnik u cijelosti snosi posljedice njihovog gubitka ili nestanka tokom putovanja.

9. PUTNE ISPRAVE, POGRANICNI, CARINSKI I ZDRAVSTVENI PROPISI:
Opéti uslovi putovanja i informacije objavljene u programima putovanja u vezi sa putnim ispravama odnose se isklju¢ivo na drZavljane
Bosne i Hercegovine.
Organizator ne snosi odgovornost i nije duZan da upoznaje putnike, drzavljane drugih drZava, sa propisima u vezi sa putovanjima (vizni
rezim, carinski, zdravstveni propisi i dr.) koji vaZze za odredi$nu ili tranzitne zemlju.
Strani drzavljani zainteresovani ili prijavljeni za putovanja u organizaciji Kontiki Travel d.o.0. Banja Luka treba sami da se informiSu
kod nadleznih diplomatskih predstavnigtava i da sami blagovremeno obezbjede potrebne vize i isprave.
Paso§ , :
Za putovanje u inostranstvo putnik treba da posjeduje vazeci paso§ sa rokom vaZenja od najmanje Sest mjeseci od dana predvidenog za
zavrietak putovanja. Putnik je li¢no odgovoran za ispravnost i vaZenje svog pasoSa. Sluzbenici u turistikoj poslovnici (organizatora
putovanja ili agencije ovlai¢enog posrednika) nisu nadlezni, niti ovlaséeni da utvrduju vaZenje i ispravnost pasoSa i putnih dokumenata
putnika.
Sve posljedice gubitka ili krade pasosa tokom putovanja, kao i tro§kove izdavanja nove putne isprave snosi putnik.
Vize
Posredstvom Odeljenja za vize organizatora putovanja, ukoliko je navedeno u Programu, moguce je pribaviti vize za zemlje u koje se
putuje u organizaciji Kontiki Travel d.o.0. Banja Luka , a potrebna je viza. Naknada za ovu uslugu odredena je u skladu sa troSkovima
posredovanja i pribavljanja vize za svaku pojedinu zemlju.
Putnik je obavezan da u roku predvidenom Programom dostavi taéne podatke i kompletnu dokumentaciju za dobijanje vize predvidene
propisima ambasada ili konzularnih predstavniStava zemalja u koje se putuje.
Ukoliko Organizator posreduje u pribavljanju vize, a nije dobio potrebnu dokumentaciju u predvidenom roku smatrace se da je Putnik
odustao od putovanja.
Organizator ne garantuje dobijanje vize, niti dobijanje vize u traZenom roku i ne snosi nikakvu odgovornost za neispravnost pasosa i
drugih priloZenih dokumenata (ako je to razlog odbijanja zahtjeva za izdavanje vize od strane diplomatskog predstavnitva).
U sluéaju da putnik samostalno pribavlja ulazne vize jedne ili vi§e zemalja snosi punu odgovornost za njihovu ispravnost i vaZenje.
I kada je putnik pribavio vizu (ili vize) posredstvom Odeljenja za vize organizatora putovanja treba da, prilikom preuzimanja pasosa, i
sam provjeri da li je (su) viza(e) upisana(e) u paso§ kao i njenu (njihovu) ispravnost.
Pograniéni, carinski i zdravstveni propisi
Putnik je duzan da u svemu postuje carinske, devizne i druge propise Bosne i Hercegovine, tranzitnih zemalja i onih u kojima boravi.
Devizni ili iznos nov&anih sredstava u konvertibilnim markama koje putnik moZe izneti iz BiH propisan je Odlukom Centralne banke
BiH o uslovima za li¢ne i fizi¢ke prenose sredstava placanja u inostranstvo i iz inostranstva.
Za putovanja maloljetnih lica u pratnji rodaka, prijatelja ili trecih lica potrebna je izjava o saglasnosti roditelja ovjerena od strane
nadleznog organa opstine.
Ukoliko pograniéne vlasti neke zemlje, zbog uginjenog carinskog ili drugog prekraja ili iz drugih razloga ne odobre ulazak, tranzit ili
dalji boravak Putniku, Organizator ne snosi bilo kakvu odgovornost; u tom slugaju sve posljedice i troskove u cijelosti snosi Putnik.
Za putovanja u vanevropske zemlje Putnik sam treba da provjeri potrebu za vakcinacijom i pribavljanjem odredenih medunarodnih
zdravstvenih dokumenata u Institutu za javno zdravstvo Republike Srpske, ul.Jovana Ducica I, Banja Luka.
U vezi sa svojim zdravstvenim stanjem (hroniéne bolesti, alergija, invaliditet i sli¢no) Putnik moZe da ugovori posebne usluge (kao npr.
specifitnu ishranu ili poseban smjestaj). Organizator ne preuzima odgovornost za posljedice po tom osnovu ako njegove dopunske
obaveze u vezi sa zdravljem putnika nisu precizirane posebnim pisanim ugovorom.
Ukoliko putovanje ne moZe da se realizuje zbog propusta Putnika u vezi sa putnim ispravama, pograniénim, carinskim ili zdravstvenim
propisima, primenjivace se odredbe tacke 12 ovih Opstih uslova.
Putnik je duzan da isplati naknadu $tete koju pri¢ini Organizatoru ili tre¢im licima kr¥enjem zakonskih i drugih propisa, kao i ovih Opstih
uslova.

10. PRTLJAG
Prevoz prtljaga do odredene teZine, koju odreduje avio prevoznik je besplatan. Visak prtljaga Putnik plaéa prema vaze¢im cijenama
prevoznika, naznaéenim u programu putovanja ili cjenovniku avio kompanije. Transport specijalnog prtljaga od aerodroma do hotela i
nazad je isklju¢iva obaveza Putnika, Na svim aerodromima se primjenjuju posebna bezbjedonosna pravila u vezi sa ruénim prtljagom, te
preporutujemo za vide informacija da se putnik informi$e na aerodromu. Putnik je duZan da prijavi bez odlaganja na licu mjesta $tete i
gubitak prtljaga na letovima nadleZnoj aerodromskoj sluzbi za izgubljeni prtljag, jer avio kompanije po pravilu odbijaju naknadu, ako
nije popunjen i predat formular za prijavu Stete.




Kod prevoza autobusom putnik moZe ponijeti 2 komada prtljaga, po korisniku sjedista, i predati ga ovlad¢enom licu Organizatora. Djeca
do dvije godine nemaju pravo na besplatan prtljag. Putnik je duZan voditi brigu o svojim stvarima unijetim u prevozno sredstvo, o
davanju, odnosno preuzimanju prtljaga predatog ovlagéenom licu prevoznika, odnosno unijetom u smjestajni objekat.

Sva svoja prava po navedenom, putnik ostvaruje li¢no ili posredstvom Organizatora kod pruzaoca usluge smjestaja, prevoza ili osiguranja
a prema vaze¢im medunarodnim i domaé¢im propisima. Prenos prtljaga od mjesta parkiranja do smjestajne jedinice je obaveza putnika
(prevoz ¢e biti §to je mogude blize smjeStajnom objektu). Za nestanak ili oste¢enje prtljaga u transportu od parkinga do smjestajnog
objekta, kao i za zaboravljene stvari u prevoznom sredstvu ili smjedtaju Organizator ne snosi odgovornost.

Organizator nema nikakvu odgovornost za skupocjene predmete, koji se obi¢no ne nose sa sobom, izuzev kada je izri¢ito preuzeo
predmete na uvanje. Zato se Putniku ne preporuduje, da na putovanje nosi vrijedne predmete, a u suprotnom da iste preda uredno na
¢uvanje, zakljuga u sef ili da ih nose sa sobom.

Duznost putnika je da vidljivo ozna&i svoj prtljag sa licnim podacima, i da li¢ne dokumenta, stvari i vrijednosti ne ostavlja u parkiranom
prevoznom sredstvu, jer Organizator ne odgovara za njihov nestanak. Preporucuje se da se dokumeta, zlato, vrijedne stvari, tehnicki
instrumenti i medikamenti nose iskljuc¢ivo u ru¢nom prtljagu.

11. PROMJENA PROGRAMA PUTOVANJA | OTKAZ UGOVORA OD STRANE ORGANIZATORA:
Prije otpo¢injanja putovanja, organizator moze jednostrano da izmijeni ugovor o organizovanju putovanja ako:1) je pravo organizatora na
jednostranu izmjenu ugovora predvideno ugovorom;2) ako je izmjena zanemarljiva. Ako prije ugovorenog dana otpocinjanja putovanja
organizator utvrdi da je prinuden da izmijeni pojedine bitne elemente ugovora o organizovanju putovanja, kao Sto su cijena, destinacija,
prevozno sredstvo, karakteristike ili kategorija prevoza, datum, vrsta, lokacija, kategorija ili nivo komfora smjestaja ili ako organizator ne
moze da ispuni posebne zahtjeve putnika sa kojima se saglasio, organizator, odnosno posrednik je duzan da bez odlaganja obavijesti
putnika.Obavjestenje o izmjeni uslova ugovora sadrZi razuman rok u kojem je putnik duZan da obavijesti organizatora, odnosno
posrednika da li prihvata predloZene izmijene ili raskida ugovor bez plaéanja naknade za raskid kao i podatke o posljedicama propustanja
roka i po potrebi, podatke o ponudenom zamjenskom putovanju, jednakog ili veéeg kvaliteta i njegovoj cijeni.U slucaju da putnik
prihvati predloZene izmijene ugovora ili prihvati zamijensko putovanje, organizator je duzan da zaklju¢i novi ugovor o organizovanju
putovanja i obezbijedi novu garanciju putovanja. Ako izmijena ugovora ili zamjensko putovanje dovode do manjeg kvaliteta ili
prouzrokuju dodatne tro§kove za putnika, organizator je duzan da putniku omogu¢i odgovarajué¢e umanjenje cijene. U slu¢aju raskida
ugovora, organizator ¢e refundirati sve uplate primljene od putnika odmah, a najkasnije u roku od 14 dana od dana raskida ugovora.
Organizator moZe da raskine ugovor o organizovanju putovanja i da prije otpodinjanja putovanja isplati putniku ukupno uplacena
sredstva za turisticko putovanje kada je:1) broj lica prijavljenih za turisticko putovanje manji od minimalnog broja predvidenog
ugovorom i organizator obavijesti putnika o raskidu u roku koji je odreden ugovorom, koji ne moze biti krac¢i od 20 dana prije
otpo¢injanja turistitkog putovanja u slu¢aju putovanja, 2) organizator sprijeen da izvt$i ugovor usljed neizbjeznih 1 vanrednih okolnosti.
U tom slu¢aju organizator je duZan da obavijesti putnika o raskidu ugovora bez nepotrebnog odlaganja, a prije otpocinjanja turistickog
putovanja. Organizator je duzan da putniku isplati ukupno uplaéena sredstva, bez nepotrebnog odlaganja, a najkasnije u roku od 14 dana
od raskida. Organizator nije odgovoran za naknadu eventualnih trogkova putnika nastalih usljed ragkida ugovora, kao ni tro§kova kao §to
su bankovne provizije, tro§ak kursne razlike i sl.
Ukoliko Putnik ometa sprovodenje putovanja usljed grubog i nedoli¢nog ponasanja, bez obzira na izre¢enu opomenu, Organizator moze
zahtjevati nadoknadu pri¢injenih eventualnih trokova.
U slucaju nastupanja vanrednih okolnisti za vrijeme putovanja koje se unaprijed nisu mogle predvidjeti, a koja se mogu podvesti pod visu
silu (teroristickih napada, vanrednog stanja, eksplozija, zaraze, epidemije i druge bolesti, elementarne nepogode, klimatski uslovi i sl.),
obe ugovorne strane imaju pravo raskinuti Ugovor, pri éemu Organizator ne preuzima nikakvu odgovornost ako Putnik odbije ponudeni
povratak obezbjedenim prevoznim sredstvom.

12. OTKAZ UGOVORA OD STRANE PUTNIKA
12.1. Prije poéetka putovanja:
Putnik ima pravo da odustane od putovanja, o ¢emu je duzan pismeno izvjestiti Organizatora na nacin kako je zaklju¢en Ugovor. Datum
pismenog otkaza Ugovora predstavlja osnov za obracun naknade koja pripada Organizatoru, izraZene procentualno, po skali otkaza u
odnosu na ukupnu cijenu putovanja, ako Programom nije drugacije odredeno i to:
- ukoliko putnik otkaZe putovanje do 45 dana prije pocetka putovanja Organizator ima pravo da zadrzi uéinjene administrativne troskove
(trofak obrade rezervacije i stvarno ucinjene troskove),
- 10 % ako se putovanje otkaZe od 44 do 30 dana prije pocetka putovanja,
- 20 % ako se otkaze od 29 do 20 dana prije pocetka putovanja ,
- 40 % ako se otkaze od 19 do 15 dana prije pocetka putovanja,
- 80 % ako se otkaze od 14 do 10 dana prije pocetka putovanja,
- 90 % ako se otkaze od 9 do 6 dana prije poetka putovanja,
- 100 % ako se otkaze od 5 do 0 dana prije pocetka putovanja ili u toku putovanja.

Izuzetno od napred navedenog, primjenjivace se sljedaca skala otkaza i to:
a. kod brodskih krstarenja:
- Ukoliko putnik blagovremeno otkaZe putovanje do 60 dana prije otpocinjanja putovanja, Organizator ima pravo da zadrzi ucinjene
administrativne tro§kove (tro3ak obrade rezervacije i stvarno u¢injene troskove),
- 10% ako se putovanje otkaze od 59 do 46 dana prije pocetka putovanja,
- 25% ako se putovanje otkaZe od 45 do 31 dan prije pocetka putovanja,
- 50% ako se putovanje otkaze od 30 do 16 dana prije podetka putovanja,



- 75% ako se putovanje otkaZe od 15 do 6 dana prije pocetka putovanja,
- 100% ako se putovanje otkaze 5 dana prije pocetka putovanja, ili ako se putnik blagovremeno ne prijavi za ukrcavanje u luci (tri sata
prije isplovljavanja broda), prekine ve¢ zapoceto krstarenje i ako se prilikom ukrcavanja na avion ili brod utvrdi da Putnik nema vazedi ili
ispravan paso$ ili vizu,
b. za rekreativni odmor za predSkolski uzrast, nastava u prirodi, dacéke i studenske ekskurzije ako se otkazuje kompletan
ugovor: '

- Ukoliko putnik blagovremeno otkaZe putovanje do 120 dana pre otpodinjanja putovanja, Organizator ima pravo da zadrZi uéinjene
administrativne troskove (tro§ak obrade rezervacije i stvarno u€injene tro§kove),
- 20 % ako se otkaze od 119 do 90 dana prije pocetka putovanja ,
- 50 % ako se otkaze 0d 89 do 60 dana prije pocetka putovanja,
- 80 % ako se otkaZe od 59 do 45 dana prije podetka putovanja,
- 100 % ako se otkaze od 44 do prije pocetka ili u toku putovanja.

¢. za putovanja iz ponude “ Interkontinentalna putovanja“ (To su putovanja koja u nazivu Programa putovanja imaju prefiks

Interkontinetalna putovanja ili napomenu da su to Interkontinetalna putovanja) :

Ukoliko putnik blagovremeno otkaZe putovanje do 60 dana prije opocetka putovanja, Organizator ima pravo da zadrZi uéinjene
administrativne trogkova (trofak obrade rezervacije i stvarno ucinjene tro§kove),
- 15% ako se putovanje otkaze od 59 do 45 dana prije pocetka putovanja,
- 40% ako se putovanje otkaZze od 45 do 35 dana prije pocetka putovanja,
- 60% ako se putovanje otkaZe od 34 do 30 dana prije pocetka putovanja,
- 70% ako se putovanje otkaze od 29 do 20 dana prije pocetka putovanja,
- 90% ako se putovanje otkaZe od 19 do 15 dana prije pocetka putovanja,
- 100% ako se putovanje otkaZe od 14 do 0 dana prije po¢etka putovanja.

Promjena bitnih elemenata ugovora ( pomjena ugovorenog mjesta, datuma putovanja, prevoznog sredstva, smjestajnog objekta,
smjestajne jedinice), kao i nedobijanje vize, neplacanje ugovorene cijene i sl., smatra se odustajanjem putnika od putovanja.

Putnik je u obavezi Organizatoru naknaditi samo stvarne, odnosno u¢injene troskove (troskove prevoza, smjestaja, organizacije putovanja
i sl.), ukoliko je do otkaza do§lo zbog:

- iznenadne bolesti putnika, braénog druga, djeteta, roditelja, brata ili sestre putnika, usvojenika i usvojioca,

- smrti putnika, braénog druga, djeteta, roditelja, brata ili sestre putnika, usvojenika i usvojioca,

- poziva za vojnu vjeZbu putnika ili

- clementarne nepogode ili vanrednog stanja zvani¢no proglaSenih od nadleZnog organa zemlje putovanja.

Za navedene slucajeve Putnik je obavezan dostaviti Organizatoru dokaz kojim se ostvaruju prava iz zdravstvenog osiguranja po osnovu
priviemene sprijeCenosti za rad (potvrdu izabranog lekara iz oblasti opSte medicine, odnosno otpusnu listu stacionarne zdravstvene
ustanove kojom se izricito potvrduje iznenadna bolest i nemoguénost putovanja), odnosno umrlicu, odnosno poziv za vojnu vjezbu.

Ne mogu se smatrati opravdanim razlozima za otkaz ili prekid putovanja Putnika slucajevi lokalnih teroristi¢kih napada, eksplozija,
zaraze, epidemije i druge bolesti, elementarne nepogode, klimatski uslovi i sl., za koje nije progla§eno vanredno stanje od strane
nadleznih drzavnih organa domicilne ili zemlje putovanja.

Iznenadna bolest podrazumijeva od strane ovla§cenog ljekara utvrdeno iznenadno i neo¢ekivano oboljenje, odnosno infektivnu bolest ili
organski poremedaj, koji nastane poslije zakljucenja ugovora o putovanju i nije u vezi sa, niti je posljedica nekog prethodnog
zdravstvenog stanja, a takve je prirode da zahtjeva lijecenje, boravak u bolnici (hospitalizaciju) i onemogucava pocetak - kori§¢enje
ugovorenog putovanja.

Organizator, u slu¢aju da Putnik obezbjedi odgovarajuéu zamjenu ili pak zamjenu izvr§i sam Organizator, duZan je putniku izvrSiti
povracaj uplacenih sredstava u ukupnom iznosu, po odbitku samo stvarnih i u¢injenih troskova.

Novac se moZe vratiti isklju¢ivo liéno Putniku ili licu koje je izvrgilo uplatu u ime Putnika, na tekuéi ili devizni raun, nakon potpisivanja
naloga za povrat novca, Izuzetno, ukoliko je uplata aranZmana izvr§ena gotovinom, putnik moZe zahtjevati povrat novca u gotovini,
Prodavac ¢e u tom sluéaju obavjestiti Kupca kada bude u moguénosti da izvr$i isplatu novca u gotovini. U slu€aju odustanka od
putovanja koje je pokriveno polisom osiguranja, putnik svoje pravo ostvaruje direktno od osiguravaéa. Kod odustanka od Ugovora,
putniku se ne vraca iznos placen Organizatoru za posredovanje u dobijanju viza, kao i pladenih zakonskih i drugih obaveza.

AVIO KARTA na Carater programima ili na redovnim linijama je STVARNO PRICINJEN TROSAK. Podlijeze naplati svih 100%
trogkova bez obzira na razlog otkaza i na¢in kupovine, da li je kupljena kroz cijenu aranzmana ili samo avio prevoz.

Takode, stvarno udinjeni troSak predstavljaju troskovi fiksnog zakupa smjestaja, karte avio-autobuskog-brodskog prevoznika ili druge
karte, administrativne tro§kove organizatora, kupljene ulaznice ili uplacene druge vrste usluga koje se ne mogu refundirati, itd.

PREMIJUM USLOVI OTKAZA

Ponuda PREMIJUM USLOVI PUTOVANIA je fakultativna i podrazumijeva mogucénost ugovaranja povla$céenih uslova otkaza
ugovorenog putovanja. Premijum uslovi putovanja se mogu ugovoriti samo za grupna putovanja (paket aranZmane) kod kojih je ta
moguénost predvidena Programom putovanja, najkasnije do 45 dana prije dana planiranog za pocetak putovanja .

Naknada za ugovaranje Premijum uslova putovanja iznosi 3% vrijednosti putovanja koju putnik moZe uplatiti odmah po rezervaciji
putovanja ili najkasnije u roku od 3 dana od dana zakljuenja Ugovora, ne raunaju¢i dan zaklju¢enja Ugovora.

Prijava Putnika sa ugovorenim Premijum uslovima putovanja postaje punovazna kada je potvrdena zaklju¢enjem Ugovora i uplatom
obavezne akontacije od 40% (osim ako Programom nije drugadije predvideno), koja je validna na dan kada je uredena rezervacija i
uplatom 3% vrijednosti redovne cijene putovanja.




Premijum uslovi putovanja obezbjeduju privilegovane uslove rezervacije putovanja i moguénost jednostranog raskida putovanja od strane
putnika, po Premijum uslovima otkaza putovanja.

Putnik koji ugovori Premijum uslove putovanja, ima pravo jednostranog otkaza putovanja, podnosenjem pismenog otkaza Organizatoru
najkasnije 15 dana prije dana planiranog pogetka putovanja, bez obaveze navodenja razloga za otkazivanje putovanja.

U tom slu¢aju, Organizator ¢e Putniku izvrgiti povrat cijelokupno uplacenog novcanog iznosa, osim iznosa u visini 3% vrijednosti
ugovorenog putovanja, koji je uplacen po osnovu Premijum uslova putovanja.

Ako se putovanje otkaZe 14 do 0 dana prije pocetka putovanja ili neposredno na polasku ili u toku putovanja, naknada za otkaz putovanja
se odreduje prema otkaznoj skali ovih Opitih uslova putovanja i odredena je procentualno od ukupne cijene putovanja.

Primjena Premijum uslova otkaza putovanja se iskljuduje samo u situaciji proglasenja vanrednog stanja ili uslova pandemije v nasoj
zemlji ili u drzavi ugovorene destinacije, kao i u oblasti koja obuhvata podrugje realizacije ugovorenog putovanja, $to bi bio eventualni
razlog za odlaganje izvr$enja ugovorenog putovanja, od strane Organizatora putovanja.

12.2. Nakon otpodinjanja putovanja:

Ukoliko zbog otkaza putovanja Putnik svojom krivicom ne iskoristi neke od ugovorenih usluga, Organizator ¢e pokusati da od davaoca
usluga dobije naknadu na ime neiskorigéenih usluga. Ukoliko mu davalac usluga ne vrati novac, Putnik nema pravo na povracaj
odgovarajuceg dijela cijene neiskoris¢enog putovanja. Ukoliko je u pitanju beznacajna usluga ili vrijednost, Organizator se oslobada ove
obaveze.

Ako se krivicom Organizatora ne obavlja znatan dio usluga koji su utvrdeni Ugovorom, Organizator je duzan da sprovede odredene
preventivne mjere kako bi se moglo nastaviti putovanje ili da ponudi Putniku druge odgovarajuce usluge do okonanja turistickog
putovanja bez dodatnih trogkova za Putnika, sve u skladu sa tackom 14 ovih Opstih uslova, ne dirajuci ostala zakonska prava Putnika.

13. OSIGURANJE | GARANCIJA PUTOVANJA:
U cijenu putovanja nije ukljugeno putno osiguranje. Organizator savjetuje zakljucenje paketa putnog osiguranja koje nije obavezno
Zakonom i to putno zdravstveno osiguranje, osiguranje u slugaju otkaza putovanja te osiguranje prtljaga. Ukoliko Organizator i Posrednik
nude putna osiguranja, radi se samo o posredovanju. Ugovor o osiguranju (polisa osiguranja) se zakljucuje samo izmedu Putnika i
osiguravajuce kompanije, kome se eventualni zahtjevi direktno upucuju. Putnici trebaju procitati Opste uslove osiguranja osiguravajuce
kompanije prilikom ugovaranja polise osiguranja. Premije osiguranja nisu sastavni dio cijene putovanja i dospjevaju odmah pri
zaklju¢ivanju ugovora o osiguranju. Potpisivanjem Ugovora Putnik potvrduje da je informisan i upucen na obezbjedenje paketa putnog
osiguranja.
Paket putnog osiguranja ne pokriva obavezno zdravstveno osiguranje, te se Putniku preporucuje da isto sam obezbjedi, jer to moze biti
razlog da pograniéne vlasti ne dozvole dalje putovanje ili da Putnik mora sam platiti znacajne trodkove eventualnog lijecenja.
U skladu sa odredbama ¢lana 34. Zakona o turizmu Republike Srpske (Sl.glasnik 45/17) Organizator ima garancije putovanja u visini od
50.000,00 konvertibilnih maraka kojom se za slucaj insolventnosti organizatora putovanja obezbjeduju troSkovi nuznog smjeSlaja,
ishrane i povratka putnika sa putovanja u mjesto polaska u zemlji i inostranstvu, kao i sva nastala potraZivanja putnika i za slu¢aj naknade
Stete obezbjeduje naknadu $tete koja se prouzrokuje putniku neispunjenjem, djelimi¢nim ispunjenjem ili neurednim ispunjenjem obaveza
organizatora putovanja, koje su odredene op§tim uslovima i programom putovanja.
Putnik svoja prava za naknadu $tete ostvaruje na osnovu pravosnazne i izvtine sudske presude, odnosno odluke arbitraznog suda ili
drugog vansudskog rjeSenja potrogatkog spora, u skladu sa ovim Opstim uslovima.
Potpisivanjem Ugovora Putnik potvrduje da su mu urudeni program putovanja, opsti uslovi putovanja i potvrda o putovanju te da iste u
cijelosti prihvata. '

14. POMOC, REKLAMACIJA, TUZBA | RIESAVANJE SPOROVA:
Organizator putovanja je duzan da na prodajnom mjestu vidno istakne obavjeStenje o naginu i mjestu podnodenja reklamacije i da
obezbjedi prisustvo lica ovlagéenog za prijem reklamacija u toku radnog vremena.
Organizator putovanja je duzan da vodi evidenciju primljenih reklamacija, i da je ¢uva najmanje dvije godine, od dana podnoenja
reklamacije putnika.
Putnik je obavezan da, bez odlaganja i na licu mjesta opravdani prigovor, saopsti lokalnom predstavniku Organizatora (¢iji je kontakt
naveden u putnoj dokumentaciji), a u hitnim slu€ajevima, ako ovaj nije trenutno dostupan, neposrednom pruZaocu usluge (npr.
prevozniku, hotelijeru i dr.), ili ako ta lica nisu navedena u putnoj dokumentaciji, direktno Organizatoru, kako bi se reklamacija otklonila
na licu mjesta, ukoliko je to moguce.
Za pomo¢, hitne i druge slucajeve, kao i reklamacije Putnik moZe kontaktirati Organizatora preko tel. broj 38751492385, radnim
danima od 09h do 18h, a subotom od 10h do 15h po srednjeevropskom vremenu ili preko e-maila: banjaluka@kontiki.ba. Za hitne i
sli¢ne postupke potrebno je da Putnik navede broj ugovora, mjesto putovanja, naziv smjestajnog objekta, imena putnika, adresu ili broj
telefona i dr. preko kojih se moze kontaktirati.
Putnik je u obavezi da dobronamjerno saraduje i strpljivo saceka da se opravdana reklamacija na licu mjesta otkloni u primjerenom roku
(24-48h) u zavisnosti od prirode reklamacije (npr. kvar frizidera, nestanak struje ili vode, loge o¢icen apartman i dr. nedostaci) i prihvati
ponudeno rjeenje koje odgovara ugovorenoj usluzi.
Ako uzrok prigovora nije otklonjen na licu mjesta, Putnik sa predstavnikom organizatora, o tome sastavlja pisanu potvrdu u dva
primjerka koju obje strane saéinjavaju i potpisuju. Putnik zadrzava jedan primjerak ove potvrde.
Ako je uzrok prigovora otklonjen na licu mjesta, Putnik je obavezan potpisati potvrdu o istom, a u suprotnom ¢injenica da je nastavio
korid¢enje adekavtnog alternativnog rjeSenja smatra se da je Program u cijelosti izvren.
Lokalni predstavnici nemaju pravo da priznaju bilo kakve zahtjeve za naknadu, ve¢ isklju¢ivo Organizator.
Putnik ne mo¥e da zahtjeva srazmjerno sniZenje cijene, raskid Ugovora i naknadu Stete, ako nesjavesno i na propisani nacin propusti da
na licu mjesta, bez odlaganja i blagovremeno obavijesti Organizatora o nedostacima - na odstupanje izmedu pruzenih i ugovorenih
usluga.
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Ukoliko nedostaci nisu otklonjeni na licu mesta, Putnik je obavezan u roku od petnaest dana od dana zavr§etka putovanja, odnosno u
roku od trideset dana od dana utvrdivanja nedostataka, isklju¢ivo Organizatoru, dostavi osnovan i dokumentovan prigovor (pisani
prigovor na licu mjesta, racune o pla¢enim trogkovima, zahtjev po vrstama neizvrSenih usluga ¢injeni¢no konkretizovan i kvantifikovan u
odnosu na svakog putnika ponaosob, svjedoke i druge dokaze) i zahtjevati povracaj razlike u cijeni izmedu ugovorenih i neizvr§enih
odnosno djelimi¢no izvr$enih usluga. Svaki putnik potpisnik ugovora u svoje ime i u ime lica iz ugovora ili lica sa urednim punomodjem
za zastupanje, prigovor podnosi pojedinacno, jer organizator nece razmatrati grupne prigovore.

Pozeljno je da reklamaciju Putnik dostavi u pisanoj formi na adresu sedista, Organizatora Kontiki Travel doo Banja Luka, ul. Kralja
Petra | Karadordevi¢a br. 93, kao i u poslovnici organizatora putovanja, preko posrednika ili na e-mail adresu: banjaluka@kontiki.ba
Putnik mozZe da izjavi reklamaciju i usmeno na prodajnom mjestu prilikom unoSenja Zalbe u knjigu reklamacije gdje je zakljucio Ugovor
o putovanju, odnosno drugom mjestu koje je odredeno za prijem reklamacije, elektronskim putem, odnosno na trajnom nosadu zapisa, uz
dostavu dokumentacije iz koje se vidi osnovanost reklamacije.

Organizator je duZzan uzeti u postupak samo blagovremene, obrazloZene i dokumentovane prigovore po uéinjenoj reklamaciji Putnika, a
kojima se uzrok nije mogao otkloniti u toku putovanja na licu mjesta. i da Putniku izda pisanu potvrdu ili elektronskim putem potvrdi
prijem reklamacije, odnosno, saopéti broj pod kojim je zavedena njegova reklamacija u evidenciji primljenih prigovora.

Organizator je duZan da dostavi putniku odgovor u pisanoj formi u roku od osam dana, od dana prijema uredne, blagovremene
reklamacije. Organizator se slobodno i argumentovano izja¥njava o reklamaciji, ukoliko je reklamacija osnovana, Organizator je duZan
isplati razliku u cijeni, u roku od 14 dana od dana postignutog obostranog dogovora. Organizator putovanja moze produziti ovaj rok uz
saglasnost Putnika i to evidentirati u knjigu reklamacija.

Ukoliko prigovor nije kompletan i isti treba urediti, organizator ¢e dostaviti putniku odgovor da istu u ostavljenom roku uredi pod
prijetnjom propustanja.

Organizator ¢ée u skladu sa dobrim poslovnim obi¢ajima u zakonskom roku odgovoriti putniku i po reklamacijama koje su
neblagovremene, neosnovane ili neuredne.

Snizenje cijene po reklamaciji putnika moZe dosti¢i samo iznos reklamiranog, a neizvrienog dijela usluge, ne moZe obuhvatiti ve¢
iskoridtene usluge, niti dostici iznos cijelokupne ugovorene cijene. Visina naknade, koja se isplacuje po osnovanom i blagovremenom
prigovoru, srazmjerna je stepenu neizvrSene, odnosno djelimi¢no izvrSene usluge. Ukoliko Putnik prihvati isplatu naknade na ime
srazmjernog sniZenja cijene, ili koji drugi vid naknade, podrazumijeva se da je saglasan sa prijedlogom organizatora za mirno rjeSenje
spora, te se na taj nacin odrekao svih daljih potrazivanja prema Organizatoru u vezi spornog odnosa, bez obzira na ¢injenicu da [i je o
tome potpisao pismenu potvrdu o izvr§enoj refundaciji sa klauzulom o konaénom razrje$enju medusobnih spornih odnosa. Smatrace se da

je povracaj razlike u cijeni putniku izvrSen i postignut dogovor sa putnikom u skladu sa zakonom i ovim Opstim uslovima, kada je

Organizator putniku ponudio realnu razliku u cijeni za neadekvatno pruzene usluge, u skladu sa cijenovnikom neposrednog pruZaoca
usluga koji je vazio na dan zakljuéenja ugovora o putovanju, i drugim raspoloZivim dokazima, te da je organizator postupio u skladu sa
pozitivnim propisima.

Organizator ne snosi odgovornost za propuste, odnosno za §tetu nanijetu Putniku od strane neposrednih pruzaoca usluga, koji odgovaraju
saglasno propisima koji se na njih odnose, ako se ponagao kao pazljiv Organizator pri izboru lica koja su te usluge izvréila.

Svaki zahtjev Putnika za iniciranje postupka pred drugim licima prije isteka roka za rje§avanje prigovora smatrace se preuranjenim kao i
obavjestavanje javnih glasila i medija povredom Ugovora.

15. PROGRAM PUTOVANJA PO ZAHTJEVU PUTNIKA I POJEDINACNE USLUGE:
15.1. Program putovanja po zahtjevu Putnika:
Individualno putovanje (dalje: Program po zahtjevu) Putnika jeste kombinacija dvije ili viSe usluga, koji se ne nalazi u ponudi
Organizatora, odnosno koji Organizator nije prethodno objavio, ve¢ ga je sacinio po zahtjevu Putnika.
Na Program po zahtjevu analogno se primjenjuju odredbe prethodnih tadaka ovih Opstih uslova, ako ovom ta¢kom nije drugacije
regulisano.
Ukoliko je po zahtjevu Putnika kombinovano i ugovoreno vise pojedinaénih usluga iz ponude Organizatora (npr. let i kruZna tura itd.),
naknada se obradunava po cijenama svake pojedinaéne usluge i na kraju se sabira.
Putnik ima pravo da odustane od Ugovora, o ¢emu je duZan pismeno izvjestiti Organizatora. Datum pismenog otkaza Ugovora
predstavlja osnov za obratun naknade koja pripada Organizatoru, izrazene procentualno u odnosu na ukupnu cijenu zahtjevanog
putovanja, ako Programom nije drugacije odredeno i to:
- ako se putovanje otkaze do 60 dana prije potetka putovanja, blagovremeni otkaz, nadoknaduju se samo ucinjeni administrativni
troskovi.
- 15 % ako se putovanje otkaze od 59 do 30 dana prije po¢etka putovanja,
- 20 % ako se otkaze 29 do 20 dana prije pocetka putovanja ,
- 40 % ako se otkaze 19 do 15 dana prije podetka putovanja,
80 % ako se otkaZe 14 do 10 dana prije podetka putovanja,
90 % ako se otkaZe 9 do 6 dana prije pocetka putovanja,
100 % ako se otkaZze 5 dana prije pogetka putovanja ili u toku putovanja.
15.2. Pojedinaéne usluge i ,Rezervacije na upit®:
Ukoliko Putnik rezervide ili ugovori samo jednu uslugu, Organizator nastupa samo kao posrednik tude usluge (dalje: Posrednik usluge).
Za individualne i »rezervacije na upit« Putnik polaZe na ime trofkova rezervacije depozit koji ne moZe biti manji od 100 konvertibilnih
maraka. Ta¢an iznos, bi¢e utvrden prilikom svake rezervacije i saopsten Putniku, u fazi predugovornog obavje$tavanja, a uslovi u vezi sa
istim bi¢e unijeti u Ugovor o putovanju.
Ukoliko rezervacija bude prihvaéena od strane Putnika, depozit se uraunava u cijenu usluge. Ako Putnik ne prihvati ponudenu ili
potvrdenu rezervaciju, a koja je u cijelosti u skladu sa zahtjevima putnika, iznos depozita zadrZava Organizator u cijelosti.
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U slu¢aju da »rezervacija na upit« ne bude potvrdena putniku od strane Organizatora u dogovorenom roku, depozit se u cijelosti vraca
Putniku.

Organizator, osim zbog svoje grube nepaznje i nemara, ne odgovara za nedostatke, materijalna i tjelesna odteéenja kod individualnih
turistickih usluga po zahtjevu putnika, za koje je on samo posrednik izmedu Putnika i neposrednih pruzaoca usluga (npt pojedinacna
usluga smjedtaja, prevoza, ulaznice za sportske mamlcstacuc izlete, rent-a car i dr.). Dobijanjem dokaza o ugovorenoj pojedinacnoj
usluzi stupaju na snagu ugovorni odnosi iskljugivo izmedu Putnika i svakog pojedinatnog pruzaoca usluge.

Kod pojedina¢nih turisti¢kih usluga, primjenuje se sljedeca skala otkaza, ako drugacije nije ugovoreno, za pojedinacne usluge po
zahtjevu putnika:

a. za hotelski smjeStaj:

ako se putovanje otkaZe do 60 dana prije pocetka putovanja, blagovremeni otkaz, nadoknaduju se samo ucinjeni administrativni
troskovi.

- od 59 dana do 31 dana prije pocetka putovanja 25%

- od 30 do 24 dana prije pocetka putovanja 40%

- od 23 do 17 dana prije po¢etka putovanja 50%

- od 16 do 10 dana prije pocetka putovanja 80%

- od 9 do 6 dana prije po¢etka putovanja 90%

- od 5 dana do i nakon pocetka kori§¢enja 100% cijene smjestaja

b. za zakup apartmana po jedinici:

- ako se putovanje otkaze do 70 dana prije pocetka putovanja, blagovremeni otkaz, nadoknaduju se samo ucinjeni administrativni
troskovi.

- od 69 do 46 dana prije pocetka putovanja 25%

- od 45 dana do 36 dana pre pocetka putovanja 50%

- od 35 dana do 16 dana prije pocetka putovanja 80% i

- do 15 dana do i nakon poc&etka koris¢enja 100% cijene zakupa,

¢. ostale individualne usluge:

Rezervisane pojedine usluge kao na primjer ulaznice za koncerte, operu, pozorite, balove, karte / markice za prevoz (npr metro, voz,
autobus), karte za trajekt, skipas, razgledanja, ulaznice za muzeje, ulaznice za sportske dogadaje i dr., prilikom eventualnog otkaza
Putniku se obradunavaju trodkovi u visini cijene ugovorene svake pojedinacne usluge, koji mogu biti i u iznosu do 100% cijene
pojedina¢ne usluge.

U slu¢ajevima ugovaranja vise pojedinacnih usluga, naknada za storno se sabira, po uslovima izvrioca usluga.

d. redovni linijski letovi, interkontinentalni letovi i domadi letovi do Zeljene destinacije:

Za iste vaze uslovi avio kompanije u zavisnosti od leta i tarife koje su Putnici odabrali i koji ¢e im biti saopsteni prije izvrene
rezervacije.

Usluge, za koje su odredeni posebni storno uslovi, bi¢e saopsteni Putniku, prilikom rezervacije i unijeti u Ugovor o putovanju.

Kod ugovorene pojedinaéne usluge prevoza u sluaju blagovremenog storniranja treba vratiti ve¢ primljene karte za linijske letove,
zeljeznicke karte ili tikete za trajekte, jer se u suprotnom moraju zaracunati pune cijene.

U slu¢aju da je Putnik za odmor rezervisao stan, Organizator upozorava na mogucénost da mu zakupodavac pri predaji stana za odmor
moze traziti odgovarajuéu kauciju za sporedne tro§ove i eventualno nastalu Stetu.

16. ZASTITA LICNIH PODATAKA PUTNIKA:
Putnik je upoznat da je Organizator usaglasio svoje poslovanje sa Zakonom o zadtiti podataka o licnosti i saglasan je da Li¢ni podaci
Putnika i saputnika sa potvrde-ugovora o putovanju kao §to su: JIMBG, broj putne isprave, broj telefona, E mail adresa, podtanska adresa
stanovanja... koje Putnik daje dobrovoljno, predstavljaju poslovnu tajnu Organizatora putovanja i mogu se koristiti na nacin i pod
uslovima propisanim Zakonom o zaititi podataka li¢nosti. Putnik je saglasan da licne podatke Organizator moZe koristiti za realizaciju
ugovorenog Programa putovanja, pri ¢emu se ne mogu saop$tavati adrese, mjesto, vrijeme i cijena putovanja i imena saputnika drugim
licima, osim licima odredenim posebnim propisima.

17. OBAVEZNOST PRIMJENE:

Organizator moze Programom ili Posebnim uslovima putovanja predvidjeti drugadije odredbe u odnosu na ove Opste uslove, zbog
posebnih uslova i pravila neposrednih pruzaoca usluga, kao i za putovanja sa posebnim sadrzajima (povodom odrzavanja sportskih,
kongresnih i sli¢nih medunarodnih manifestacija i posebnim vidovima turizina — dacki, lov i ribolov, ekstremni sportovi i dr.) i koji ¢ine
sastavni dio takvih Ugovora.

Neefikasnost pojedinih odredaba Ugovora nema za posljedicu neefikasnost itavog Ugovora o putovanju, §to vazi i za ove OpSte uslove.
Putnik i Organizator saglasno ugovaraju rje$avanje eventualnih medusobnih sporova pred nadleznim sudom.

Ovi Opsti uslovi se primjenjuju od 22.12.2023. godine kada prestaju da vaze Opsti uslovi putovanja od 25.07.2021. godine.
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